Allgemeine Geschéftsbedingungen der
HAITWIN-DELPHIN TECHNOLOGIE GMBH
Kieselstr. 15, 41472 Neuss

1. Geltungsumfang

1.1 Die nachstehend aufgefiihrten allgemeinen Geschaftsbedingungen sind stets und ausschlieBlich
Grundlage eines jeden Geschéfts zwischen der Firma Haitwin-Delphin Technologie GmbH und ihren
Vertragspartnern. Sie gelten grundsatzlich mit der Bestellung oder Abnahme von Haitwin-Delphin
Produkten als anerkannt und vereinbart. Sie werden auch dann Vertragsinhalt, wenn der Vertrags-
partner widerspricht und/oder eigene abweichende Bedingungen verwendet.

Abweichende Bedingungen des Kunden, die wir nicht ausdriicklich schriftlich anerkennen, sind fiir
uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Sie kdnnen nur dann und
insoweit Vertragsinhalt werden, als die Firma Haitwin-Delphin dies ausdriicklich vor Auslieferung der
Ware schriftlich bestétigt. Bleibt eine solche Bestatigung aus, so gilt dies, insbesondere bei Waren-
auslieferung, als Widerspruch fremder Geschéftsbedingungen.

Andere Vereinbarungen, Anderungen und Nebenabreden bediirfen um wirksam zu sein, der schrift-
lichen Bestatigung von Haitwin-Delphin Technologie GmbH.

2. Angebot und AbschluB

2.1 Unsere Angebote sind stets unverbindlich und freibleibend. Die Bestellung ist ein bindendes
Angebot. Wir kénnen dieses Angebot nach unserer Wahl innerhalb von 4 Wochen durch Zusendung
einer Auftragsbestétigung annehmen oder durch Zusendung der Ware an den Besteller innerhalb
dieser First.

2.2 Produktanderungen, insbesondere bei Anpassung an den technischen Fortschritt, bleiben vorbe-
halten.

2.3 Die zu unserem Angebot gehérenden Unterlagen, wie Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und
MaBangaben sind nur anndhernd maBgebend, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeich-
net sind. An Kostenanschlagen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behalten wir uns die Eigen-
tums- und Urheberrechte vor; sie diirfen Dritten nicht zugénglich gemacht werden.
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3. Preise, Lieferung und Verzug

3.1 Die Preise verstehen sich ab Lager Neuss oder bei Direktversand ab deutsche Grenze bzw. FOB
deutscher Einfuhrhafen zzgl. der jeweils geltenden Mehrwertsteuer. Verpackungskosten, Fracht-
kosten sowie Transportversicherung gehen zu Lasten des Kéufers.

Zusétzliche Leistungen, die in der Auftragsbestétigung nicht enthalten sind, werden gesondert
berechnet. Nicht vorhersehbare Anderungen von Zéllen, Ein- und Ausfuhrgebthren, der
Devisenbewirtschaftung etc. berechtigen die Haitwin-Delphin GmbH zu einer entsprechenden
Preisanpassung.

Die Angabe von Lieferfristen ist unverbindlich. Wir sind zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn
ein Vorlieferant aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, seine Lieferverpflichtungen nicht
erfilllt und eine anderweitige Beschaffung der Waren nicht oder nur zu erheblich ungiinstigeren
Bedingungen maglich ist.

Liefer- und Leistungsverzogerung aufgrund héherer Gewalt, infolge unabwendbarer Umstande, wie
beispielsweise schlechtes Wetter, Arbeitermangel, Aufruhr, Streik, Aussperrung, Energiemangel,
Ausfall von Transportfahrzeugen, Krieg sowie sonstiger, &hnlich schwerwiegenden Betriebs-
stbrungen, Materialbeschaffungsschwierigkeiten, behdrdliche Anordnung etc, auch wenn sie bei
unseren Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten, haben wir auch bei verbindlich verein-
barten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die Lieferung bzw. Leistung um
die Dauer der Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder
wegen des noch nicht erfilllten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

Die Annahme der gelieferten Ware, einschlieBlich von Teillieferungen ist eine Hauptpflicht des
Kéufers. Im Falle einer Annahmeverweigerung sind wir berechtigt, ohne Nachfristsetzung nach
unserer Wahl entweder vom Vertrag zuriickzutreten, oder Schadensersatz, wegen Nichterfillung zu
verlangen. Verlangt der Verkdufer Schadensersatz, so betragt dieser 30% des vereinbarten
Kaufpreises. Der Schadenbetrag ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn der Verk&ufer einen
héheren oder der Kéufer einen geringeren Schaden nachweist.

Schadensersatzanspriiche des Kaufers gegen uns wegen Verzug oder Nichterfiillung kommen nur
bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit in Betracht.
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4. Versand und Gefahriibergang

4.1 Der Versand erfolgt nach unserer Wahl. Die Gefahr geht auf den Kéufer tiber, sobald die Sendung
an die den Transport ausfiihrende Person Ubergeben worden ist oder zwecks Versendung unser
Lager bei Direktversand den deutschen Einfuhrhafen verlassen hat.

Wird der Versand ohne unser Verschulden verzogert oder unméglich gemacht, geht die Gefahr mit
der Absendung der Mitteilung der Versandbereitschaft an den Kaufer auf diesen dber. Ist mit dem
Kunden Selbstabholung der Ware vereinbart und die Ware nicht binnen 14 Tagen nach Absendung
der Mitteilung der Lieferfahigkeit abgeholt worden, sind wir berechtigt, dem Kunden die Ware per
Nachnahme zuzustellen.

Bei Sendung an die Haitwin-Delphin GmbH trégt der Versender jedes Risiko, insbesondere das
Transportrisiko bis zum Eintreffen der Ware bei der Haitwin-Delphin GmbH, sowie die gesamten
Transportkosten.
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5. Zahlungsbedingungen

5.1 Unsere Forderungen aus Lieferungen sind sofort féllig, in Form von Nachnahme/
Verrechnungsscheck oder in bar, bei Absprache mit Rechnung. Zahlungen werden zunachst auf
ungesicherte, ansonsten auf die altesten Forderungen, Zinsen und Kosten zuerst angerechnet.
Wir sind nicht verpflichtet, Schecks und Wechsel in Zahlung zu nehmen. Nehmen wir solche den-
noch an, so geschieht dies nur zahlungshalber unter Vorbehalt des richtigen Eingangs sowie unter
Berechnung der Inkasso- und Diskontspesen. Auch die Weitergabe und Prolongation gelten nicht als
Kaufpreiserfillung. Wir haften nicht fir rechtzeitige Vorlage der in Zahlung gegebenen Urkunden.
Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
Ein Zuriickbehaltungsrecht kann ausgeiibt werden, wenn es auf demselben Liefervertrag beruht.
Uberschreitet der Kunde die vereinbarte Zahlungspflicht (Ziff. 5.1), gerét er mit der ersten Mahnung
in Verzug. In diesem Falle kénnen wir Verzugszinsen in Hohe von 4% tber dem jeweiligen
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank verlangen, wobei wir uns vorbehalten, einen hdheren
Verzugsschaden geltend zu machen.

Der Haitwin-Delphin GmbH steht das Recht zu, den im Verzug befindlichen Kaufer von der weiteren
Belieferung auszuschlieBen, auch wenn entsprechende Liefervertrage geschlossen worden sind.
Vom Verzugszeitpunkt an ist die Haitwin-Delphin GmbH berechtigt, Zinsen in Héhe des von den
Geschaftsbanken berechneten Zinssatzes fiir offene Kontokorrentkredite zu berechnen! Bei Nicht-
einldsung eines Schecks - gleich aus welchem Grund, tragt der Kunde sémtliche hiermit verbunde-
nen Bankgebihren, eine Bearbeitungspauschale der Haitwin-Delphin GmbH in Hohe von 12,-
EURO, sowie die gesamten Beitreibungs-, etwaige Gerichts- und Vollstreckungskosten. Die Haitwin-
Delphin Tech. GmbH ist berechtigt ihre Forderungen abzutreten.
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6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Alle von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher, auch kiinftig aus
der Geschéftsverbindung mit dem Kunden entstehender Forderungen, unser Eigentum. Dies gilt
auch dann, wenn einzelne oder samtliche Forderungen gegen den Kunden in eine laufende
Rechnung aufgenommen werden und der Saldo gezogen und anerkannt wird.

Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsgang an Dritte weiterzuver-
&uBern. Er darf sie jedoch weder verpfanden noch zur Sicherung tibereignen. Der Kunde tritt uns
alle Forderungen mit samtlichen Nebenrechten ab, die ihm aus der WeiterverauBerung gegen den
Abnehmer oder gegen Dritte erwachsen, und zwar gleichgiiltig, ob die Vorbehaltsware ohne oder
nach Verarbeitung weiterverkauft wird.

Zur Einziehung der abgetretenen Forderung bleibt der Kunde auch nach der Abtretung ermachtigt;
unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt unberiihrt. Wir kénnen verlangen, daB der
Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erfor-
derlichen Angaben macht, die dazugehérenden Unterlagen aushandigt und den Schuldnern die
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Abtretung anzeigt. Bei Pfandungen sowie Beschlagnahme oder sonstigen Verfigungen durch Dritte
auf die Vorbehaltsware oder auf die an uns abgetretenen Forderungen hat der Kunde uns unver-
zliglich schriftlich davon Mitteilung zu machen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir zur
Riicknahme nach Mahnung berechtigt und der Besteller zur Herausgabe verpflichtet. In der Geltend-
machung des Eigentumsvorbehalts sowie in der Pfandung der Ware durch uns liegt kein Ruickritt
vom Vertrag, der Riicktritt wird von uns zusétzlich schriftlich erklart. Bei Zahlungsverzug insbeson-
dere nach Nichteinlésung von Schecks, ist die Haitwin-Delphin Technologie GmbH berechtigt, ohne
Vorliegen entsprechender gerichtlicher Titel oder Erméachtigungen, nach Geltendmachung des Ei-
gentumsvorbehaltes unter Betreten der Geschéftsraume durch Beauftragte, die sich entsprechend
zu legitimieren haben, an sich zu nehmen. Die Kosten des Abtransports trégt der Kaufer in voller
Hohe.

Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Besteller wird stets fiir uns vor-
genommen, ohne uns zu verpflichten. Wird der Kaufgegenstand mit anderen uns nicht gehdrenden
Gegensténden verarbeitet oder vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen verarbeiteten oder vermischten
Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung/ Vermischung. Ist die Sache des Bestellers als Hauptsache
anzusehen, so hat er uns anteilsméBig Miteigentum zu tbertragen. Wir verpflichten uns, die uns
zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers insoweit freizugeben, als der Wert unserer
Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20% Ubersteigt.
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7. Gewdhrleistung

7.1 Wir ibernehmen gegeniiber dem Kunden fiir von uns gelieferte Gerate und Komponenten, ausge-
nommen jedoch VerschleiB- und Verbrauchsteile sowie Systembeschreibung und eventuell mitge-
lieferte Software (Waren), die Gewahrleistung fiir eine dem jeweiligen Stand der Technik des
Geratetyps entsprechenden Fehlerfreiheit fir einen Zeitraum von 12 Monaten ab Rechnungs-
stellung, nach Ablauf der Frist ist die Haitwin-Delphin GmbH frei von der Gewéhrleistungspflicht.
Der Kunde hat jede Lieferung unverziiglich nach Eintreffen sorgfaltig und vollstéandig auf Menge,
Beschaffenheit und zugesicherte Eigenschaften zu untersuchen. Offensichtliche Transportschaden
sind sofort bei Anlieferung zu reklamieren und durch den Spediteur zu bestétigen. Verdeckte
Transportschaden, Warenméngel und falsche Lieferungen sind binnen 4 Arbeitstagen nach
Empfang der Ware schriftlich zu riigen. Andernfalls gilt die gesamte Liefeung als genehmigt. Fir
Mangel, die vor dem Einbau oder der Verarbeitung hétten festgestellt werden kénnen, entfallen nach
der Verarbeitung oder dem Einbau sémtliche Gewahrleistungsanspriiche.

Unsere Gewahrleistung erstreckt sich auf zugesicherte Eigenschaften der Ware und auf ihre
Fehlerfreiheit hinsichtlich Material und Verarbeitung dem jeweiligen Stand der Technik. Eine
Gewahrleistungspflicht wird nicht ausgeldst durch unwesentliche Abweichungen in Farbe,
Abmessung und/oder anderen Qualitts- und Leistungsmerkmalen der Ware.

Eine Gewahrleistungspflicht besteht jedoch nur, wenn ein Mangel trotz ordnungsgemaBer und in
Ubereinstimmung mit etwaigen Anleitungen durchgefiihrter Anwendung, Pflege, Wartung, normaler
Beanspruchung unter Einsatz qualifizierten Personals durch den Kunden eingetreten ist und nicht
auf natirlichem Verschlei oder der Korrosion einzelner Teile oder unfachmannischer Reparaturen
oder Umbauten von fremder Hand beruht. Das Gleiche gilt fir nicht von uns zu vertretenden
Schaden auBerer oder mechanischer Art, bzw. durch Umwelteinfliisse (insbesondere Feuchtigkeit,
unzutragliche Temperaturen, Stromschlag, Staub u.a.) ausgeloste.

Zur Riicksendung der gerligten Ware ist der Kunde nur befugt, nachdem er vorher unsere aus-
drickliche Zustimmung, insbesondere eine RMA-Nummer, eingeholt hat. Die gerligte Ware muss in
der Originalverpackung oder in einer ebenso sicheren Verpackung an uns kostenfrei eingesandt
werden. Der Riicksendung miissen eine Fehlerbeschreibung sowie die Unterlagen beigefiigt wer-
den, aus denen sich der Kauf und Berechtigung des Gewahrleistungsanspruchs ergeben (insbe-
sondere Lieferscheine und Rechnungen). Jegliche Markierung auf dem Produkt oder vom Kaufer
durchgefiihrte Veranderungen an dem Produkt fihren zum Erléschen des Gewahrleistungs-
anspruchs.

Begriindete und ordnungsgemas geriigte Mangel verpflichten uns nach unserer freien Wahl, ent-
weder die Méngel zu beseitigen oder die fehlerhafte Ware/Teil innerhalb einer angemessenen
Lieferfrist umzutauschen. In sémtlichen Féllen tragt der Kunden das Transportrisiko fir Hin- und
Riicksendung. Die infolge berechtigter Méangelriige entstehenden Arbeits- und Materialkosten tragen
wir. Wir tragen auch die Kosten fiir die Riicksendung an den Kunden, wenn dieser die betreffende
Ware an uns frei Haus eingeschickt hat. Fir Produkte, die nachweislich nicht tiber uns bezogen oder
Garantie abgelaufener Waren und falschlicherweise zu Reparaturzwecken eingeschickt wurden,
stehen uns eine Kostenpauschale in Hohe von 25,- EURO - pro Stiick zzgl. gesetzlicher MwSt. zu.
Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an Dritte ist ausgeschlossen. Verkauft der Kéufer
die von der Haitwin-Delphin GmbH gelieferten Gegenstanden an Dritte, ist ihm untersagt, wegen der
damit verbundenen gesetzlich und/oder vertraglichen Gewahrleistungsanspriiche auf die Haitwin-
Delphin GmbH zu verweisen. Die Kaufleute betreffenden Untersuchungs- und Rugepflichten der
§377 und §378 HGB bleiben unbertihrt.

Jeder Umtausch und jede Riicknahme von Waren ist grundsatzlich ausgeschlossen. Sofern wir
Ware zurticknehmen, sind wir berechtigt, eine Nutzungsentschadigung zu verlangen. Die Nutzungs-
entschadigung betragt bei Riicknahme innerhalb eines Monats 10%, nach zwei Monaten 20%, nach
drei Monaten 30%, nach sechs Monaten 50% und nach neun Monaten 70% und mehr des
Kaufpreises.

Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere wegen des Ersatzes von Méangel-
folgeschaden, soweit diese nicht aus dem Fehlen zugesicherter Eigenschaften resultieren, sind aus-
geschlossen, wenn wir nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten haben.

8. Haftung

8.1 Unsere Haftung richtet sich ausschlieBlich nach den im vorstehenden Abschnitt getroffenen Verein-
barungen. Schadensersatzanspriiche, aus welchem Rechtsgrund auch immer, sind ausgeschlos-
sen, es sei denn sie beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit unsererseits.

8.2 Die Beratung des Kunden, insbesondere tiber die Verwendung der Ware erfolgt ohne Gewahr. Fiir
die Eignung der Ware fiir bestimmte Maschinen oder Anlagen haften wir nur, wenn wir dies aus-
driicklich schriftlich zusichern. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf Ersatz von Folgeschaden, wie z.B.
Verlust von Daten oder entgangenem Gewinn.
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9. Erfilllungsort, Gerichtsstand und Schlussvorschriften

9.1 Erfiillungsort fiir unsere Lieferungen und Leistungen, auch frachtfreie ist Neuss. Dies gilt fiir

Verpflichtungen des Kunden einschlieBlich der Zahlung.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Neuss. Im Verkehr mit Kunden im Sinn §24 ABGG ist aus-

schlieBlich Neuss. Wir sind jedoch auch berechtigt, am Sitz des Kéaufers zu klagen. Samtliche

gerichtliche und nicht gerichtliche Kosten gehen zu Lasten des Kéufers, sofern die Verpflichtung des

Kéufers zur Erfiillung des Geschéftes festgestellt ist.

9.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, auch fiir den Fall, daB der Kunde seinen Sitz im
Ausland hat, oder wenn Lieferungen ins Ausland erfolgen.
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o

9.4 Anderungen und Erganzungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.
9.5 Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder werden, bleiben die

Ubrigen Bestimmungen unberiihrt und sind dann so auszulegen bzw. zu ergénzen, daB der beab-
sichtigte wirtschaftliche Zweck in rechtlich zuléssiger Weise moglichst genau erreicht wird. Das gilt
auch fiir eventuell erganzungsbediirftige Liicken.

Neuss, im November 2001
Haitwin-Delphin Technologie GmbH
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